Konflikthantering och

svara samtal

Vad ar en konflikt och varfér uppstar den?

Hur kan konflikter férebyggas pa en arbetsplats?

Hur hjalper man parterna ur det lasta laget?



Konflikter uppstar pa alla arbetsplatser
och arbetsgrupper. Fragan ar pa vilket
satt och hur snabbt vi hanterar dem.

Men vad &r en egentligen en konflikt och hur du medverka till att 16sa
dem? Hur lagger du upp ett svart samtal och pa vilket satt paverkar din
samtalsstil utkomsten?

Kursen vander sig framst till dig som har grupp- eller personalansvar eller
arbetar med HR-fragor.

Kursens méal och syfte

Deltagarna skall efter genomgéangen kurs ha fatt grundlaggande kunskap
och metoder for konflikthantering och svara samtal som huvudsakligen
utgér fran ett psykologiskt perspektiv. Férutom metodik och tillampning ar
egna kéansloreaktioner en rod trdd genom kursen.

Detta grundar sig i erfarenheten att obehagliga kanslor i princip alltid
paverkar oss déa vi skall hantera konflikter och halla svara samtal. Detta kan
t.ex. ta sig uttryck i olika former av undvikandebeteende, dvs. att man
skjuter upp att gbra det man vet att man borde géra.

Metodik

Korta forelasningar i helgrupp véxlas med diskussioner och évningar i att
anvanda metodiken i mindre grupper och vilket anpassas efter den aktuella
kursgruppen. Genomgéende ges utrymme for fragor och diskussioner om
svarigheter som kan uppsta.

KUNSKAP SOM FORANDRAR
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Konflikthantering

Grunden i det teoretiska perspektivet
och metodiken &r den norske psykologen
Jan Atle Andersens 6ver 30-ariga arbete
med konflikter och konflikthantering pa
arbetsplatser.

Nagra huvudpunkter ar kanslornas
betydelse, att se och ta sitt eget ansvar samt
att en fungerande kommunikation ar en
forutsattning for att bade forebygga och l6sa
konflikter.

Huvudpunkterna fér dagen:
 Vad ar en konflikt och varfér uppstar den?

* Hur paverkas var férmaga att kommunicera
i konflikter, speciellt nar vi blir kdnslomassigt
paverkade?

* Vad kan jag som part i konflikten gdra och
nér behoévs hjalp fran kollegor, chef eller
extern part?

* Hur kan konflikter férebyggas pa en
arbetsplats?

* Nar det hander — hur hjalper man parterna
ur det lasta laget?

Svara samtal

Innehallet under dagen utgéar fran den metod
for att styra samtal som organisationskonsulten
Katarina Weiner Thordarson utvecklat.

Grunden &r att du som ansvarig skall kunna
forbereda, halla och avsluta samtal av olika
karaktar med den gemensamma ndmnaren att
det ar, eller kan bli ett svart samtal. Inte sallan
bestar en vasentlig del av svarigheten i att méta
och hantera de ké&nslor som véacks, eller kan
komma att vackas, hos bégge parter.

Huvudpunkterna fér dagen:
o Att forbereda ett svart samtal

* Att hantera egna kadnsloméassiga reaktioner
* Den egna samtalsstilens betydelse

e Att inleda, genomféra och avsluta ett svart
samtal

* Vanliga svarigheter

¢ Tillampade &vningar, gruppdiskussioner och
fragor
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ANMAL DIG REDAN IDAG!
Anmal dig pa var hemsida,
www.hexanovaacademy.se eller
kontakta Viktoria Hornlund,
Direktnummer: 0761-44 41 53.
viktoria.hornlund@hexanova.se

Kursen har ett begrénsat antal platser!
- Boka idag for att sdkra din plats!
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PRIS 9 990:-

Boka 1 man innan kursstart
& betala endast 8 990:-

09.00 Kursen startar GF}UPPRABATT:

_ . Ga 4 betala for 3!
10.40 Formiddagsfika
12.00 Lunch Boka tva utbildningar
14.40 Eftermiddagsfika samtidigt och fa 50 % pa
16.00 Avslutning den billigaste!
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